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Wie Mindset-Change zu nach-
haltigem Kulturwandel beitragt

Wohlbefinden der Mitarbeiter
verbessert
nach achtsamkeitsbasiertem Training

Besserer Umgang mit Transformations-Stress

\
Emotionales Soziales Psychisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden Flourishing
+9% | +17%  +15% [ WEZALL
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Der Fokus auf Mitarbeiterwohlbefinden
ist eines der wichtigsten Merkmale eines
widerstandsfahigen Unternehmens.
HSBC Navigator Report 2020
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Transformations- Wohlbefinden der Mitarbeiter
Stress -
druck verursacht als Gegengewicht zum Stress

Erhebliche Reduzierung von Stress

nach achtsamkeitsbasiertem Training

6-10 Wochen

Das Bankwesen kann in
einer Kultur der Angst
nicht gedeihen.

Financial Times

Stress und Angst tragen sowohl

é R 2u GbermaRigem Selbstvertrauen

(Overconfidence Bias) als auch zu

sl Risikovermeidung bei

Risikobereit-

Stress und Angst begrenzen den Zugang zu den
hoheren Gehirnfunktionen, die fur Reflexion und
Entscheidungsfindung wichtig sind.

J Innovation

In auf Angst basierenden
Kulturen [feRlt) den Menschen

finden.

9% Konzentration ist der Schlussel

zu wirtschaftlichen Erfolgen. ¢¢
Peter Drucker

Stanford Studie:

Diejenigen, die haufig multitasken,
weisen die geringsten Fahigkeiten
bei Aufmerksamkeits- und
Gedachtnisaufgaben auf, und

sind am leichtesten ablenkbar.

Produktivitat 4
Beziehungen 4

J Multitasking
¥ Ablenkbarkeit

Ununter- Exekutive
brochene Kontrolle
Aufmerk-

samkeit
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Hohere kollektive Intelligenz
durch psychologische Sicherheit

Vielfalt muss fur die Branche zu einer Notwendigkeit werden.
Vielfalt im Denken, in der Problemlésung und im Fihrungsstil
hilft Organisationen, bessere Ergebnisse zu erzielen.

Group of Thirty

Die Fahigkeit einer
Gruppe von Menschen komplexe Probleme zu
|6sen. Gemessen mit Tests, die am MIT Center for
Collective Intelligence entwickelt wurden.

Das Ausmal3,
inwieweit die Gruppe eine Balance konkurrierender
Perspektiven bezuglich eines Problems bertcksichtigt.

Die Genauigkeit, mit der ein Team
strikte Bedingungen bei einer kreativen Aufgabe
einhalt.

Das Ergebnis (Qualitat &
Quantitat) maximieren - bei gleichzeitiger
Minimierung des Inputs (Kosten & Zeit).

Die Genauigkeit, mit der ein
Team sich auf die Schatzungen von Mengen bei
verschiedenen Fragestellungen einigt.

33 Eine Risikokultur lasst sich durch die in einer Organisation
typischen Verhaltensmuster beschreiben, wie z.B. das Ausmal,
* in dem es normal ist, Uber eigene Fehler zu sprechen, ...
* in dem Kollegen auf die Fehler der anderen hinweisen, ...
* und Fehlverhalten ansprechen, Zweifel zugeben oder

die Gelegenheit zur Diskussion von Dilemmata erhalten. ¢¢

Moritz ROmer,
Supervisor for Behaviour and Culture at De Nederlandse Bank

Eine agile Haltung fur agile Arbeit

Jenseits von agilen Methoden

Bewusst handeln = mit Neugierde und Interesse
alltagliche Aufgaben und Gesprachen angehen.

Nicht-Urteilen = eine nicht-urteilende Haltung zu
Emotionen und Gedanken entwickeln.

Nicht-Reaktivitat = die inneren Erfahrungen nicht
automatisch ausleben, indem Meta-Bewusstsein
angewandt wird (z.B. ,Bin ich/ sind wir noch bei der
Aufgabenstellung?”)

Selbst-Mitgefuhl ist die Voraussetzung dafur, sich
selbst das Fehlermachen zu erlauben und Schwachen
und Scheitern einzugestehen - als fur Lernen.

Fallstudie: Resultate wahrend
Covid-19

Verbesserungen wahrend des
ersten Lockdowns im April

Stress-

Resilienz — +27% W Verbesserungen

nach Achtsamkeits-

Flourishing N +22% training wahrend
Covid-19 Lockdown
Selbst-

Mitgefihl I 17%

Allgemeines

wohlbefinden NG +14%

Selbst- .
Wirksamkeit _ +9%

Achtsamkeit | R 9%

Erstaunliche Verbesserungen
nach Achtsamkeitstraining

Performance |G +5% bei HSBC, das wahrend
der Covid-19 Pandemie

durchgefthrt wurde

Engagement [ +4% (N=115, p<.001)

Schnelle Skalierung durch die
Weiterbildung interner Trainer
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Trainer: we
Geplant Umgesetzt
2 Kurse —> 10 Kurse

80 Mitarbeiter —> 450 Mitarbeiter

Deutliche Verbesserung von KPIs

Nach einem Achtsamkeitstraining mit
Fuhrungskraften der NASPA

Fahigkeit den B Verbesserungen
+30% -
Fokus zu halten nach den Trainings
Unterstitzun
far Innovation
Stress-Resilienz - +21% Deutliche Verbesserungen
in KPIs nach Achtsamkeits-

trainings mit Fihrungskraften
der NASPA (N=55)

Exekutiv-Kontrolle +19% Quelle: WorkingMIND Studie?

33 Wir haben friuh verstanden, dass Filhrungskrafte eine
Schlusselrolle im Transformationsprozess spielen und
beschlossen, die Fuhrungskrafte in Resilienz-Programmen
mental auf diese Herausforderungen vorzubereiten. €¢
Alexandra von Dziegielewski,

Leiterin der Personalentwicklung

Achtsamkeit implementieren

als grundlegende Resilienz- und Veranderungsfahigkeit

Die unentdeckten Experten finden: Wer sind die Menschen,

G die schon Erfahrung mit und eine Leidenschaft fur
Achtsamkeit haben? Diese kdnnen eine Quelle von Energie
und Momentum sein.

Die Champions identifizieren und ein gemeinsames
Verstandnis Uber eine moderne Hochleistungs-Kultur
etablieren,

eine solide Evidenzbasis dafur, dass achtsame Fuhrungs-
personlichkeiten als authentischer und unterstltzender
wahrgenommen werden. Sie zeichnen sich zum Beispiel durch
hdhere Prasenz, Akzeptanz und Ruhe in ihrer Kommunikation
aus.

e Die Fuhrungskrafte in Achtsamkeit trainieren: Es gibt

Das ganze Team an Bord holen: Gute Zusammenarbeit kann
sehr gut durch individuelle und Team-Achtsamkeitspraktiken
unterstutzt werden.

Ein Okosystem der Achtsamkeit aufbauen: Wenn mehr

e Menschen und Teams regelmalig Achtsamkeitspraktiken und
-routinen anwenden, kdnnen die resultierenden Vorteile ein
Teil der Unternehmenskultur und des Geschaftsgebarens
werden.

Warum und wie Achtsamkeit die
Unternehmenskultur und das
Geschaftsgebaren beeinflusst

Kultur +

Geschafts- Leistung

gebaren Wohlbefinden
Verhalten

Gewahrsein

Gedanken
Gefuhle

Glaubenssatze

referenzielles
Gefuhl

Aufmerksamkeit

Achtsamkeit beleuchtet die nicht-bewussten Faktoren, die das
Verhalten beeinflussen, welches wiederum die Kultur und das
Geschaftsgebaren bestimmt und Leistung und Wohlbefinden
beeinflusst.

Achtsamkeit ist die Fahigkeit, mit der Aufmerksamkeit, Gewahrsein
und Emotionen bewusst gewahlt und reguliert werden kénnen. Die
Anwendung von Aufmerksamkeits- und Gewahrseins-Regulierung
kann tiefere Einsichten in die mentalen Gewohnheiten (die vormals
nicht-bewussten Faktoren, die das Verhalten beeinflussen) und

die daraus resultierenden Verhaltensmuster hervorbringen. Als
Ergebnis kann eine Person bewusst wahlen anstatt automatisch

zu reagieren. Wiederholte bewusste Auswahl bewirkt eine innere
Transformation und als Resultat neue Verhaltensmuster.
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